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III. ACTES ADMINISTRATIUS
C) ALTRES ASSUMPTES

Conselleria d'Hisenda, Economia i Administracié Publica

RESOLUCIO de 19 de novembre de 2024, per la qual es crea, per raons d'emergéncia i amb caracter temporal, l'oficina
PROP-DANA.

El Decret 191/2014, de 14 de novembre, del Consell, regula I'atencié a la ciutadania, el registre d'entrada i eixida
d'escrits 1 I'ordenacio de les oficines de registre en I'Administracio de la Generalitat. En el seu article 5 establix els principis
als quals s'ajustara l'atencio a la ciutadania, entre ells els de proactivitat, proximitat i empatia amb el ciutada.

En eixe mateix decret es regula el régim juridic de les oficines PROP, establint en l'article 10.2, que la creacio,
modificacid o supressidé de les oficines PROP, quan estes siguen propies de la Generalitat, s'efectuara mitjancant la
resolucio de la persona titular de la conselleria competent en matéria d'atenci6 a la ciutadania.

El 29 d'octubre de 2024, la Comunitat Valenciana es va veure afectada per una depressio aillada en nivells alts
(d'ara en avant, DANA) que va comportar un temporal de pluges d'una intensitat, extensio i abast inusitats, amb registres de
precipitacié acumulada que van superar ampliament els 400 litres per metre quadrat en 24 hores en moltes localitats, aixi
com fortissims vents, que van afectar milers de ciutadans i ciutadanes pel que fa a la seua vivenda i als seus béns, a la seua
capacitat de transport, o al seu accés als servicis basics, sense oblidar la irreparable perdua de vides humanes.

Davant esta emergeéncia, es considera convenient la creacid, amb caracter temporal, d'una nova oficina PROP
propia de la Generalitat, que facilite a la ciutadania afectada per la DANA la seua relaci6 amb l'administracié autonomica
en condicions de major proximitat i accessibilitat. Atés 1'impacte territorial de la DANA i la xarxa de transport ptblic que
dona servici als municipis afectats, es considera idonia la ubicacid d'esta oficina en el municipi de Massanassa, de la
comarca de L'Horta Sud.

El Reglament organic i funcional de la Conselleria d'Hisenda, Economia i Administraci6 Publica, aprovat
mitjangant el Decret 133/2023, de 10 d'agost, del Consell, establix en ’article 4.1 que la persona titular de la Conselleria
d'Hisenda, Economia i Administracié Publica exercix totes les atribucions conferides per la Llei 5/1983, aixi com qualsevol
altra que li atorgue l'ordenament juridic en l'ambit competencial assignat a la Conselleria d'Hisenda, Economia i
Administracio Publica, en el qual es troba l'atenci6 a la ciutadania.

En virtut d'aixo, i d'acord amb el que es preveu en el mencionat article 4.1 del Decret 133/2023, de 10 d'agost, del
Consell, en relacié amb el que s'establix en els articles 10 i 18 del Decret 191/2014, de 14 de novembre, del Consell, i
l'article 28, apartat 11, de la Llei 5/1983, de 30 de desembre, del Consell,

RESOLC

Primer
La creacid, per raons d'emergéncia i amb caracter temporal, de 1'oficina PROP-DANA situada al carrer Major,
numero 15, de Massanassa.

Segon

L'oficina PROP-DANA ¢s una oficina PROP de caracter propi, en la qual es prestaran per part de la Generalitat els
servicis d'acolliment i orientacid, informacié administrativa general, emissio de certificats de firma electronica de la
Generalitat, registre Cl@ve i assisténcia en matéria de registre.

En particular, s'habilita esta oficina per a la presentacidé de sol-licituds d'ajudes de la Generalitat a les persones
afectades per la DANA, en col-laboracié amb les oficines de coordinacié de la postemergéncia. A este efecte, les persones
interessades tindran dret a ser assistides per personal funcionari habilitat per a la presentacié telematica de les seues
sol-licituds.

Tercer
La Direccid General de Funcié Publica dictara les resolucions que corresponguen per a dotar a l'oficina
PROP-DANA del personal necessari per al seu adequat funcionament.
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Quart

La Direccié General de Tecnologies de la Informacio i les Comunicacions dura a terme amb urgencia totes les
actuacions pertinents per a dotar a l'oficina PROP-DANA dels mitjans tecnologics necessaris per a prestar un adequat
servici a la ciutadania.

Quint

L'oficina PROP-DANA obrira al public de dilluns a divendres, com a minim en 'horari establit en I'article 18.1 del
Decret 42/2019, de 22 de marg, del Consell, de regulaci6 de les condicions de treball del personal funcionari de
I'Administracié de la Generalitat. No obstant aixo, ateses les necessitats derivades de la situacio d'emergéencia, este horari
s'ampliara per a garantir una adequada atenci6 a la ciutadania afectada per la DANA.

L'horari es mantindra degudament actualitzat en la pagina web de la Generalitat:

https://www.gva.es/va/web/atencio_ciutadania/inicio/atencion_ciudadano/ac_que es_prop.

Sext

L'oficina PROP-DANA atendra preferentment amb cita prévia, que es podra sol-licitar en la propia oficina, a través
del servici d'informaci6 telefonica 012 i en la pagina web de la Generalitat:

https://www.gva.es/va/web/atencio_ciutadania/inicio/atencion_ciudadano/citapreviaprop.

Septim

L'oficina PROP-DANA es posa en marxa el 19 de novembre de 2024 i es mantindra en funcionament mentre dure
la situaci6 d'emergeéncia i, com a minim, fins que finalitzen els terminis de presentacié de sol-licituds de les ajudes que la
Generalitat convoque per a les persones afectades per la DANA.

Octau
La modificacié o supressio de 'oficina PROP-DANA es dura a terme mitjangant la resolucio de la persona titular
d'esta conselleria.

Valéncia, 19 de novembre de 2024

Ruth Maria Merino Pefia
Consellera d'Hisenda, Economia i Administracié Publica

CVE: DOGV-V-2024-12156 https://dogv.gva.es/


https://www.gva.es/va/web/atencio_ciutadania/inicio/atencion_ciudadano/ac_que_es_prop
https://www.gva.es/va/web/atencio_ciutadania/inicio/atencion_ciudadano/citapreviaprop

		2024-11-19T17:59:30+0100
	DIARI OFICIAL DE LA GENERALITAT VALENCIANA


	



